REGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU

Reglement du service d'eau potable

Le réglement du service désigne fe présent document établi par la Communauté de

Communes de la Cotiere & Montluel, désignée la 3CM et adapté par délibération du
O3 | 2¢ , il céfinit les obligations mutuelles du distributeur et de

I'abonné.

Dans le présent document

- vous désigne 'abonné c'ast-a-dire toute personne, physique cu morale, tiulaire du

contrat d'abonnement au Service de IEau.

- la 3CM désigne organisatrice du Service de 'Eau pour les § communes suivantes .

BALAN, BELIGNEUX, BRESSOLLES, DAGNEUX, LA BOISSE, MONTLUEL, PIZAY

ot SAINTE-CROIX

- e distributeur désigne I'entreprise SOGEDQ & qui la 3CM a confié par contrat de

délégation |'approvisionnement en eau potable des abonnés desservis par le réseau

1- Le Service de 'Eau

Le service de feau designe l'ensemble des aclivités et inslaliafions nécessaires 4
lapprovisionnement en eau potable (production, traitement, disiribution et controle de
I'eau, service clientéle).

1+1 La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait I'abjet d'un contrdle régulier dont les résultats officiels sont affichés
en mairie et vous sont communiqués au mains une fois par an avec votre facture.

Vaus pouvez contacter a tout moment le distributeur pour connaitre les caracténstiques
de 'sau et consulter le site Internet de I'ARS de voire régicn (accés en ligne aux
résultats d'analyses). Le distributeur est tenu d'informer la 3CM de toute modification de
la qualite de l'eau susceptible d'avoir des répercussions sur la santé des
censommateurs

1:2 Les engagements du distributeur

En livrant I'eau chez vous, le distributeur s'engage & mettre en ceuvre un senvice de

qualité et a -

+ Assurer un contrdle régulier del'eau,

« Cffrir une assistance technique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour répondre aux
urgences survenant sur le réseau pubiic ;

* Fixer un rendez-vous dans un délai de deux heures pour molif sérieux

« Intervenir dans ['heure en cas d'incident sur votre branchement .

» Respecter les horaires de rendez-vous fixés & votre domicile ;

 Reépondre a un courrier ou une demande de devis dans le délai de 5 jours

o Eludier et réaliser l'installation d'un nouveau branchement d'eau dansg les délais de 15
jours aprés obtenticn des autanisations nécessaires |

= Metire en service votre alimentation en eau lorsque vous emménagez dans un délai
de 24 heures suivant la réception de vofre demande, s'it sagit d'un branchement
existant et conforme, et dans un délai de 2 mois sl s'agit d'un branchement neuf ou
d'un branchement existant &4 metire en conformité, aprés réception des autorisations
nécessaires

» Vous informer au moins deux jours avant de toute interruption programmese

L'ensemble des prestations ainsi garanties font 'objet d'un document intitule « Frais
divers v qui est annexé au présent réglement de service

l.a distributeur met & votre disposition son service-clientéle dont les coordonnées
figurent sur la facture pour répondre & toutes vos demandes ou questions refatives au
Senvice

1:3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez contacter votre agence locale  Si vous souhaitez
contester la réponse, vous pouvez adresser une réclamation écrite au service clientéie
du siége Volre agence lacale vous communiquera les coordonnées du sigge.

1+4 La médiation de |'sau

Dans le cas ob fa réclamation ne veus aurait pas donne satisfaction ou si aucune
réponse ne vous a &té donnée dans un délai de 2 mois & compter de l'envoi de votre
courrier, vous pouvez vous gdresser au Meédiateur de IEau (informations et
coordonnées dispanibles sur www.mediation-eau.fr) pour rechercher une sclution a
I'amiable

15 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d'habitation ou du siege du distributeur sont compétents
pour tout litige qui vous cpposerait au Service de I'Eau. Si l'eau est utilises pour
Fexploitation de votre commerce, le tribunal de commerce est compétent

16 Les régles d'usage du service

Le distributeur vous rappelle la nécassité d'une consommation sabre et respactueuse de

la préservation de I'environnement En bénéficiant du Service de IEau, vous vous

engagez a respecter les régles d'usage de 'eau

Ces regles vous interdisent

e d'uliliser I'sau autrement que pour votre usage personnel Yous ne devez pas en
céder, sauf en cas d'incendie ou momentanément en cas dincident de fourniture |
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s d'utiliser 'eau pour d'autres usages que ceux declarés lors de la souscription de volre
contrat |

e de prélever I'sau directement sur le réseau par un autre moyen que le branchement
ou a partir des appareils publics.

o D'utiliser I'eau distribuée pour un usage interdit par un arréte sécheresse

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions d'utilisation des installations

mises 4 volre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

medifier vous-méme I'emplacement du compteur, et le cas échéant, des équipements

complémentaires nécessaires au releve a distance, en géner e foncionnement ou

I'accés, en briser les plombs ou cachets ;

porter afteinte a la qualité sanitaire de f'eau du réseau public, en particulier par les

- phénoménes de retour d'eau, I'aspiration diracte sur le réseau public ,

manceuvrer les appareils du réseau public, y compris les robinets sous bouche & dlé

ainsi que les robinets darrét du service situés avant compteur ;

relier entre elles des installations hydrauligues qui sont alimentées par des

branchements distincts, et en particulier relier un puits ou forage prive ou des

instaflations de réutilisaben d'eaux de pluie aux installations raccordées au réseau

public;

utiiser les canafisations d'eau du réseau public {ou d'un réseau intérieur rafié av

réseau public) pour la mise & a tems o appareils &lectriques

Le non-respect de ces conditions peut entrainer la fermeture de Falimentation en eau

apres I'envoi d'une mise en demeure restée sans effet. Le distributeur se réserve le droit

d'engager toutes paursuites. Dans le cas de dommages aux installations ou de risques

sanitaires, afimentation en eau est immédiatement interrompue afin de protéger les

intéréts des autres clients Si, aprés fa fermeture de |'alimentation en eau, vous n'avez

pas suii les régles dusage du service du distributeur ou présenté des garantes

suffisentes dans le délai fixé qui ne peut &ire inférieur & 8 jours, votre contrat est résilie

et vatre compteur déposé

1:7 Les interruptions du service

Le distributeur est responsable du bon fonctionnement du service. A ce tire, et dans
lintérét général, il peut étre tenu de réparer cu modifier les instaliations d'alimentation en
eay, entralnant ainsi une interruption de la fourniture deau. Dans toute la mesure du
possible, le distributeur vous informe 48 heures a I'avance des interruplions du service
quand elles sont prévisibles (travaux de réparations cu d'entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés, la remise en eau
intervenant sans préavis. Le distributeur ne peut ére tenu pour responsable d'une
perturbation de la fourniture d'eau due & un accident ou un cas de force majeure. Le gel,
la sécheresse, les inondations ou autres catastrophes naturelles, peuvent &tre assimiles
& la force majeure. En cas d'interruption de la foumiture d'eau excedant 48 heures, hors
cas de force majeure, la partie fixe de la facture (abonnement) est réduite au prorata de
la période d'nterruption

Si vous étes un industriel ou un professionnel et utilisez 'eau foumie par le réseau public
dans un processus continu de fabrication, vous devez disposer de réserves propres pour
palier les éventuelles interruptions du service Quand linterruption du service est
supérieure & 24 heures, le distributeur du service doit mettre & dispositian des abonnés
concemés de l'eau potable conditicnnée en quantité suffisante pour l'alimentation, soit
2Lipersfjour

1+8 Les modifications prévisibles et restrictions du service

Dans llintérét géneral, la 3CM peut autoriser le distributeur & mogifier le réseau public au
son fonctionnement (pression de feau par exemple). Dés lors que les conditions de
dislribution sont modifiges, le disributeur doit vous avertir, sauf cas de force majeure,
dss conséquences correspondantes. En cas de force majeure au de pollution de I'eau,
le distributeur a le drait d'imposer, & tout moment, en ligison avec la 3CM &t les autorités
sanitaires, une restriction de la consemmation d'eau ou une limitation des conditions de
son utilisation pour I'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

1:9 La défense contre l'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de défense conlre lincendie, la fourniture d'eau peut
&tre reduite ou interrompue sans que vous puissiez faire valoir un droit & quelcongue
dedommagement La manceuvre des robinsts sous bouche & clé des houches et
poteaux d'incendie est strictement réservée au distributeur st au service de lutte contre
lincendie

2-  Votre contrat

Pour beneficier du Service de iEau, cest-a-dire &lre alimenté en eau pofable. vous
devez souscnre un contral d'abonnement au Service de Eau

2.1 Les différents abonnements

2.11 Les abonnements classiques :

- labonnement individuel - est souscrit par tout usager du service de l'sau, lorsque son
compteur ne dessert qu'une habitaticn au qu'une installation

- I'abannement collectif. est souscrit pour le compteur général qui comptabilise la
consommation totale de I'mmeuble. Le(s) titulaire(s) de cet abennement se charge(nt)
deffectuer la répartiion du montant résultant de la facluration au tite de cet
abonnement

212 Les abonnements individuels en immeuble coliectif .
En mmeuble collectif, vous pouvez bénéficier d'un abonnement individuel de fourniture
d'eau si votre immeuble a fait I'abjet dune individualisation Dans ce cas. vous devrez




conclure un cantrat d'abonnement individuel pour chague pont de consommation La
censommation de chague usager est comptabilisée par le compteur individuel qui lui est
propre.

Lin abonnement collectif sera souscrit par |a coproprieté ou fe pailleur, pour le compteur
général qui complabilise la consommation fotale de limmeuble, en tenant comple des
parties cammunes. La différence entre les volumes enregistrés sur le compteur général
gt la somme de ceux enregistrés sur les compteurs individuels donnera lieu a
facturation.

Un compteur général reste necessaire en cas dindividualisation puisque les celonnes
montantes des immeubles, ainsi que les équipements annexes, demeurent des
ouvrages privés Ce compteur général permet de comptabiliser les consommations
deau des parlies communas permettant de mieux maitriser les conscmmations et
pouvoir étre alerté en cas de fuite notamment.

Ainsi, s votre immeuble dispose d'abonnements individuels, mais pas de compleur
général, le service des eaux se rapprachera de votre syndic ou propriétaire, pour
comiger cette situation avec la pose dun compteur général el la souscriplicn de
I'abonnement associé, &tabli au nom du syndic ou du propriétaire. Celte mise aux
normes sera & votre charge

213 Les abonnements spécifiquss
Le distributeur peut consentir les abonnements spécifiques suivants -

e Les abonnements temporaires pour une durée limitee :
¥ abonnement de chantier,
¥ Abannement pour fourntture d'sau mobile
v Abonnement compteur vert
s  Les abonnemenis sur bome de puisage, au mayen de badges prepayes,
disponibles auprés du distributeur

2:2 La souscription du contrat d'abonnement

Le contral d'abonnement peut étre souscrit par le propriétaire, le locataire, tout industrie!,
I'occupant de bonne foi ou le syndicat des copropriétaires représente par son syndic.
Pour seuscrire un contrat, il vous appartient d'en faire la demande par teléphone ou par
écrit (intemet ou courrier) aupres du service clientéle du distributeur.

Vous recsvez confimation des informations précontractuelles nécessaires a la
souscription de volre contrat, notemment le réglement du service, une fiche tarifaire et
tes modalités d'exercice du drait de rétractation.

Vous devez signer et nous retoumer dans un délai de 15 jours & compter de la date de
récaption le contrat d'abannement qui est joint & cet envei. A défaut de réception de ce
contrat dans le délai indiqué, le service peut étre suspendu sans préavis

Votre premigre facture, dile facture d'accés au service, peut comprendre les frais
d'acces au service dent le montant figure en annexe de ce réglement

Votre contrat prend effet :

= soit 4 la date d'entrée dans les lieux (si 'alimentation en eau est déja effective),

» soit & la date d'ouverture de I'alimentation en eau.

Vous béneficiez d'un délai de 14 jours, & compter de la date de conclusion de valre
contrat d'abannement, pour exercer votre droit de rétractation. L'exercice de vetre droit
de rétractation donnera lieu au paiement de f'eau cansommee

2+3 Le transfert du conirat d'abonnement

Le contrat d'abonnement peut étre transféré a la suite d'un decés, d'un changement de
nem, d'un changement de colocataire ou 6'une séparation & l'occupant restant. Dans ce
cas, l'occupant restant devra signaler le changement de situation el transmettre le releve
du compteur, de préférence par la transmission d'une photo de lindex a ladresse
courriel qui lui sera communiquée, au distributeur qui lui transmettra une facture d'arrét
de compte. Un nouveau contrat dabonnement sera établi pour tenir comple de ce
changement sans frais d'acces au senvice. Toute modification des données relafives a
I'abonné sera faite sans frais et sur justificatifs. Pour toute autre raison, un nouveau
cantrat d'abonnement devra Btre souscrit dans les conditions définies & l'article 2.2 du
présent réglement.

2+4 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indeterminge.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous devez le résilier auprés du service clientéle du

distributeur, au numéra de t&léphone indigué sur 1a facture (prix dun appel local) ou par

&crit (courrier cu intemet) en indiquant e relevé du compteur, de préférence par la

transmission d'une photo de l'index & l'adresse courriel qui vous sera communiquée. La

rasiliation devra étre effectuée dans un délai ne pouvant excéder 15 jours. La facture

d'arrét de comple, &tablie & partir de ce relevé, vous est alors adressee

A défaut de résiliation de votre part, toutes les consommations seront & votre charge

jusqu'a la souscription du contrat par un nouvel abonné.

Lors de votre départ, vous devez fermer le robinet d'amét situé aprés compteur ou

demander, en cas de difficulte, lintarventon du distributeur. Celui-ci ng pourra pas éfre

tenu pour responsable des dégéts causés par des robinets de vos installations privéas

laissés ouverls ou des fuites aprés compteur sur les installations intérieures de

I'hakitation.

Le distributeur peut, pour sa par?, résilier votre contrat -

« i vous n'avez pas réglé votre facture dans les 6 mois qui suivent la mise hars service
de volre branchement-

= siyous ne respectez pas les regles d'usage du service

2+5 L'individualisation des contrats en immeuble collectif d'habitation et ensemble
immobilier de logements

Reglement du service d'eau potable
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Les immeubles faisant fobjel dun abonnement général unique peuvent demander
lindividualisation des contrats d"abonnement au Service de 'sau. Le Sewvice de leau
procéde a cetle individualisation, sous réserve de faisabiité technique et dans le respect
des prescriptions techniques et administratives acressées pour chague demande
dindividualisation

Le compteur général de 'ensemble immobilier caractérise la limite de responsabilte du
Service des Eaux, f est 4 la charge de !a Copropriété ou son représentant. Ce compleur
général est soumis & un abonnement. Seuls les écars de consommation entre le releve
du compteur général el les relevés des compteurs individuels seront faclurés sur ce
compteur général.

En I'absence du compteur général sur un réseau privé desservant plusieurs abonnés, 1
delimitation est assurée par a vanne d'immeuble cu, & défaut, par la limite de propriété
La résiliation du contrat relatif au compteur général entraine de fait la résiliation de tous
les ghonnements individuels. Elle ne peuf intervenir gu'en situation d'abandon de
I'ensemble immobilier

2:6 La protection de vas données

Les indications fournies dans le cadre de volre contrat font I'objet d'un traitement
informatisé en France métropalitaine par le service clisntéle du distributeur, aux fins de
gestion de votre cantrat d'abannement et du Service de 'Eau

Leur destination, leur usage et leur durée de conservation sont précisés dans la pofiique
de confidentialité des données 4 caractére parsonnel du distributeur, que ce dernier ient
a vetre disposition sur simple demande).

Elles sont traitées par le service clientéle du distributeur et ses éventuels saus-raitants
Elles sont également destinées aux entités contribuant au Service de I'Eau.

Vous bénéficiez du droit d'accés, de rectification, de suppression, de portabilté, de
limitation, d'opposition au taitement de vos données, préwy par la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée. Ce droit s'exerce auprés du service clientéle du
distibuteur par courrer ou par intemet. Le service clientéle du siége pourra vous
demander la communication de votre piéce d'identite afin de veérifier lidentité du
demandeur. Le distributeur dispose dun délégué a la protection des donnees
personnelles joignable par mail : dpo@sogedo.fr. Vous pouvez par ailleurs faire toute
déclaration auprés dela CNIL

3- Votre facture

Vous recevez en général 2 factures par an. Lune d'elie au moins est établie & partir de
volre consommation réelle.

31 La présentation de la facture

La facture est établie dans |e respect des dispositions réglementaires.

Le service de 'eau est facturé sous la rubrique « distribution de I'sau ».

Cette rubrique comprend -

e une part revenant au distributeur,

s une part revenant a la JCM.

Elle couvre l'ensemble des frais de fanctionnement (production et distribution) et des
charges dinvestissement du service de l'eau

Les montants facturés peuvent se décompaser en une part fixe {ou abonnement) st une
part variable

L.a part fixe {ou abonnement) est déterminée en fonction des charges fixes du service et
des caractéristiques du branchement. I est facturé une part fixe par logement, qu local
dessenvi. La part variable est calculée en fonction de volre consommation d'eau.

Qutre la rubrique « distribution de 'sau », la ubrique « organismes publics » distingue
les sommes pergues pour le compte d'aulres organismes gestionnaires de la ressource
{Agence de I'Eau...).

Votre facture peut aussi inclure d'autres rubiques pour le service de |'assainissement
(collectif ou non collectif) Tous les éléments de votre faclure sont suscepfibles d'élre
soumis a la TVA au taux en vigueur.

La présentation de votre facturs sera adaptée en cas de modification des textes en
vigueur

3:2 L'évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexés :

= selon les termes du contrat de délegation de service public pour la part revenant au
distributeur, et indiqués 2 la date de souscription du contrat d'abonnement dans la
« fiche tarifairg »,

« par décision de la 3CM, pour la part qui lui est destinée,

« sur nelification des organismes pour les redevances leur revenant

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdts étaient imputés au distributeur,

ils seraient répercutés de plein droit sur votre facture.

Vous &tes informé des changements significatifs de tarifs par affichage au siege de fa

3CM de la délibération fixant les nouveaux tarifs au & l'occesion de la premigre facture

appliquant le nouveau tarif. La date de fixation de la redevance d'eau, votée par le

consell communautaire, précéde le début de la période de consammation.

Les tarifs sont tenus & votre disposition par |e distributeur.

33 Votre consommation d'eau

Votre consammation d'eau est établie a pariir cu relevé du compteur

Le relevé est effectué au mains une fois par an.

£n fonction des caractéristiques de votre consommation d'eau, une fréquence specifique
da relevé et de facturation peut vous élre proposée
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Le distributeur peut décider d'équiper votre compteur d'un dispositif permetiant le releve
a distance Si vous refusez I'mstallaten de ce dispositif, les frais de déplacement pour
une reléve manuelle et les frais administratifs seront a votre charge.
Si votre compteur est déja équipé du dispositif technique adapté, le releve seffectue a
distance. Vous devez, dans tous les cas, faciliter 'acces des agents du service chargés
de l'entretien et du contrdle péricdique du compteur et des &quipements associés de
transfert d'informations placés en proprété privee.
Si, au moment du relevé, Fagent du distributeur du service ne peut acceder au
compteur, 1l laissera sur place

e scitun « avis de second passage »

= soitun « avis de relevé »
En I'absence de releve, votre consommation est provisarement estimée sur la base de
celle de la période antérieure équivalente. Votre campta est alors régulansé a l'occasion
du relevé suivant. Si le relevé de volre compteur ne peut étre effectué durant deux
périodes consécutives par le distributeur, vous étes mvité par tout moyen (courriel, letire
recommandée, courrier simple. ) @ permettre le relevé a vos frais dans un délai dun
mois. Si passé ce délai, le compteur n'a toujours pas pu étre relevé, Falimentation en
eau peut étre interrompue a vos frais, aprés l'envei d'une leltre en recommandé avec
accusé de réception demeurée infructueuse pendant un délai de quinze jours
Vous pouvez a tout moment contréler vous-méme la consommation indiquée au
compleur -

e scitpar lecture directe de votre compteur

= soit, si votre compteur est équipé d'un dispositif technique adapté, par

leclure & distance

34 Les fuites sur votre installation

Dés que le distibuteur constate, lors du relevé de compteur, une augmentation
anormale de votre censommation, il vous en informe. au plus tard lors de I'envai de la
facture étabiie d'aprés ce relevé Il vous informe & celte oceasion de l'existence du
dispositif de plafonnement de la facture d'eau en cas de fuita sur vos installations
privées et de ses conditions d'application pour un local d'habitation. Cenformément 4 la
réglementaticn en vigueur, vaus ne pourrez bénéficier d'un écrétement que dans les
conditions prévues par la loi. Toute fuite sur un appareil électroménager, hydraulique
{WC...) ne donnera lieu & aucun écrétement

Si, dans un délai d'un mois & compter de linformatien de la surconsommatien par le
distributeur, vous appertez la preuve d'une fuite sur une canalisation située aprés
compleur de volre local d'habitafion, et si vous fournissez une attestalion d'une
entreprise de plomberie inscrite au Regisire du Commerce indiquant que la fuite a éte
réparée en précisant fa localisation de la fuite et la date de réparation, vous bénéficiez
alors d'un plafonnement de votre facture égal au double de volre consommation
habituslle. En cas de non-respect de ces conditions, veus ne pourrez pas bénéficier du
plafonnement de votre facture Ce dispositif ne conceme pas les entreprises, m las
résidences secondaires Lorsqu'une fuite sur un réseau privé met en péril la distribution
d'eau pour les autres abonngs, alors le débit délivré sur le branchement cancemé par fa
futte peut étre limité par le distributeur

3+5 Les modalités et délais de paiement

Cifferents moyens de patements vous sont proposés lors de volre souscriplion

d'abonnement.

Le paiement doit &tre effectué avant la dale fimite et selon les medalitgs indiquées sur la

factura. Aucun escompte n'est appiiqué en cas de paiement anticipé.

Vetre facture comprend un abonnement (ou part fixe) payable d'avance En cas de

péricde incompléte (début ou fin d'abonnement en cours de péricde de consommation),

il vous est facturé ou remboursé prorata temporis.

Votre consommation (part variable) est facturée a terme échu Pour chaque pénode

sans relevé, le volume facturé est estimé &4 partir de la consommation annuelle

précédente ou, & défaut, des informations disponibles

En cas de difficultés de paiement du fait d'une situafion de précanité, vous tes invité &

en faire part au distibuteur sans délai pour cbienir les renseignements utles a

I'chtention d'un &talement de paiement ou d'une aide financiére, en application de la

réglementaticn en vigueur.

En cas demeur dans lz facturation, vous pouvez béndficer aprés élude des

circonstances .

» dun paiement échelonné si votre facture a eté sous-estimee,

o d'un remboursement ou d'un avoir, a volre choix, si volre facture a éte sucestimée
L'avoir viendra en déduction de valre prochaine facture. En cas d'option pour le
remboursement, ce demier vous sera adressé dans un délai de 15 jours a compter de
la réception de votre demande. En cas de retard, vous étes susceptible de nous
réclamer une pénalité dun montant équivalent a celle prévue 2 ['article 3.5 ci-
dessous

35 En cas de non-paiemeant

Si, 4 la date limite indiquée sur la facture vous n'avez pas régle votre facture, vous
receviez une premiére relance sans frais

A défaut de régularisation aprés la premiére relance, une lettre de 2°™ relance vous
sera adressée et donnera lieu a l'application d'une pénalits forfaitaire de 30 euros

En outre, dans les conditions fixees par la réglementation en vigueur et selon la
calégorie de consommateurs concernés, aprés 'envei d'une letire de mise en demeure
restée sans effet dans le délai mentionné, I'alimentation en eau pourra étre
interrompue/réduite jusqu'au paiement des factures dues. Le cas échéant, le distributeur
vous informe du défai et des conditions dans lesquelles la foumiture d'eau dsque d'étre
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suspendug 3 défaut de paiement selon les modaliteés définies par la réglementation en
vigueur,

L'abonnement centinue a élre facturg durant cette interrupton/réduction. Les frais
dintervention sur le branchement (reductionfinterruption, remise en service de
lalimentation en eau) sant 4 vatre charge

En cas de non-paiement, le distnbuteur poursuil le recouvrement des factures par toutes
voies de droit

Cas applicable aux abonnés 4 caractére professionnel et aux Collectivités
Conformément aux réglementations en vigueur depuis le 01/01/2013 pour les
professionnels et 01/04/2013 pour les Collectivités, pour chaque facture payée en retard.
une indemnite forfaitaire est due de plein droit, dés le 1er jour de retard de paiement,
pour frais de recauvrement Le montant de cette indemnité, fixé & 40€ par les textes
(montant non soumis & TVA), est susceptible d'évoluer selon la réglementation en
vigueur.

1) Note d'informaton n°2012-164 du Ministére de I'Economie et des Finances — Décret n°2012-
1115 du 02/10:2012
2 Décret N° 2013-269 gu 29 mars 2013 publié au JORF fe 31 mars 2013

Page 3 sur 6

4. Lebranchement

On appelle « branchement » fe dispositif qui va de fa prise d'eau sur la conduite de
distibution publique jusquau Systéme de complage inclus. ou & deéfaul, fa vanne
dimmeuble cu le limite de propriété

41 La description

Le branchement fait partie du réseau public et comprend les &léments suivants -

1°) la grise d'eau sur la conduite de distribufion publique, et le robinet de prise d'eau
sous bauche a clé,

2°} la cenelisation de branchement située tant en domaine public qu'en domaine prive
jusquau poste de comptage sl existe ou jusqu'au rohinet d'amét général pour les
immeubles sans comptage au pied de limmeuble

3°) le point de livraison regroupant tous les équipements jusqu'au joint aprés compteur
inclus, tels que fe robinet damét du service situé avant compteur, le compteur et le
dispositif de protection anfi-retour d'sau,

2°) le systéme de comptage comprenant . le compteur muni d'un dispositif de protection
contre le demontage. Ce dispositif doit élre disposé dans un abri {regard, coffret...) qui
doit &tre protégé contre le ge! et conforme aux prescriptions du service

Des éventuels équipements de relevé a distance et de transfert dinformations (modules
intégrés ou déportés, répéteurs, ) font également, sils existent, partie du
branchement.

Volre refus pour des motifs legitimes d'équiper le branchement (situé en proprigté
privee) dun dispositif de relevé des index au compteur & distance, et de transfert
dinfermations, vous expose & supporter e colt de la reléve physique du comptevr, tel
que mentionné au bordereau des prix unitaires en annexe du présent réglement.

Qu'ils soient situés en domaine public ou en propriété privée, les éléments du
branchement font parbie des ouvrages du service de I'eau

Le joint aprés compteur matérialise la limite entre le branchement et les installations
privées relevant de votre responsabilite. Aussi, le joint et le robinet aprés compteur font
partie de vos installations privées S'il a éte posé par le distributeur, le joint est couvert
par une garantie d'un an aprés la pose. Les regards de complage en domaines privés
appartiennent aux propriétaires du fonds sur lesquels ils sont implantés. Si les regards
son? sur le domaine public, ils font partie des équipements du branchement « public »
Pour les immeubles collectifs ou ensembles immobiliers de logemants, le compteur du
branchement est le compteur genéral de limmeuble.

Dans le cas oi le systeme de comptage général ou le robinet d'arrét général est
inexistant, le branchement s'arréte 4 la limite de propriété.

Suivant la nalure et limportance des risques de retour d'eau vers le réseau public, le
distributeur peut demander au propriétaira ou au syndicat des caprogriétaires d'installer
un dispositf de protection centre les refours d'sau, d'un niveau adapté a la nature des
risques, en plus du dispositif de protection qui fait partie du branchement,

Dans les cas des immeubles collectifs en individualisation des contrats de foumiture
t'eau, les canalisations et équipements situés immédiatement & faval du compteur
général ou du compteur de pied d'immeutle cu de la vanne d'immeuble ou de la limite
de domaing public font partie des cuvrages privés et sont donc exclus de la
responsabilité du service public Les compteurs individuels font partes des ouvrages
publics Les équipements situés au-dela des compteurs individuels, en aval du joint
apres comptewrs sont les équipements prives des abonnés, ou éventuellement les
équipements collectifs de limmeuble. |l en est de méme pour les lotissements dont les
réseaux n'auraient pas fait 'objet d'une refrocession au domaine public

42 La création et la mise en service

{i est élabli au mains un branchement pour chaque propriété ou pour chague Immeuble
Le branchement est établi aprés acceptation de ta demande par le distibuteur et aprés
accord sur limplantation et la mise en place de labri du poste de comptage et aprés
approbation par le demandeur du branchement du devis définissant les travaux et leur
montant. Les travaux d’installation sont alors réalisés par le distributeur et sous sa
responsabiiite, & I'excepticn des dispasitifs spécifiques de protection contre les retours
d'eau

Tous les frais nécessaires a lentretien du branchement sont a la charge du demander,
notamment




e Leséventuelles éludes préalables ,

. Tous travaux dinstallation de fournilure et de remise en &tat pour le
branchement

s Tous travaux et redgvances de vane quelle que soit leur domanialité

e Les éventuels frais comespondant au contrdle par le distributeur des travaux de
oranchement réalisés par des fiers.

. Tous frais relatifs aux dispositifs afierents

s la démolition et la reconstruction de magonnerie, dallages ou autres, ansi que
les plantations, arbres ou pelouses ;

e les frais de remise en état des installations réalisées en damaine prive
postérieurement 4 l'établissement du branchement |

« les frais de déplacement ou de modifications du branchement effectuées a la
demande du propriétaire ou du syndicat des coproprigtaires |

e Les réparafians résultant d'une faute de votre part

Le poste de comptage est installs si nécessaire dans un abri spécial conforme aux
régles de I'art (assurant notamment la protection contre le gel et les chocs). Cet abri est
réalisé aux frais du propriétaire ou du syndicat des copropriétaires, soit par ses sains,
soit par le distributeur. Les travaux de création ne comprennent pas le percement et le
rebouchage du mur de fagade, ni toutes les autres démoliions, transformations et
réfections & effectuer pour permettre la mise en place du branchsment, sauf mention
contraire sur le devis. Le propriétaire cu le syndicat des copropriétaires doit faire
pracéder a 'exécution de ces travaux & ses frais, risques et périls

Nul ne peut déplacer cet abri ni modifier linstallation ou les conditions d'accés au
compteur et, le cas échéant, aux équipements associés de transfert dinformations, sans
autorisation du distributeur.

Le branchement est établi de maniére & permettre son fonctionnement correct dans des
conditions nomales d'utilisation. Le propriétaire cu le syndicat des copropriétaires peut
recourir a l'entreprise de son choix pour réaliser les travaux de fouile sous sa
responsahilite.

Le distributeur peut différer |'acceptation d'une demande de branchement ou limiter le
debit de celui-ci, i l'mportance de la consommation nécessite des travaux de
renforcernent ou d'extension du réseau existant. Ces travaux seront réalisés par la 3CM.
aux conditions définies pour chaque cas particulier

Le distributeur est seul habilté & manceuvrer les robinets de prise d'eau sur la conduite
de distribution publique. Il efiectue la mise en service du branchement aprés le paiement
intégral des fravaux et la scuscription d'un contrat d'abonnement au service de 'eau.

La partie publique du branchement située en domaine privé doit étre libre notamment de
toute construction, dallage, plantation, de maniére @ permettre toule intervention
nécessaire du distributeur. Si le branchement doit traverser une voie privée entre le
domaine public &f vairs immeuble, le compteur sera installé en limita du domaine public
Dans ce cas, vous deviez procéder aux démarches administratives nécessaires
convention de servitude, acte notarié, etc.

Dans le cas des branchemants utlisant l'eau & des fins non domestiques avec risques
de contamination du réseau public, la mise en service du branchement est subordonnée
ala mise en place, & faval du comptage, dun dispositif antiretour NF ou dune surverse
totale. Le dispositif sera installé par 'abonné qui en assure la surveillance el l'entretien

443 Le paiement

Tous les frais nécessaires a I'établissement du branchement (travaux, fournitures,
occupation et réfection des chaussées et Irattoirs, les éventuelles &tudes prealables, les
eventuals frals correspandant au contrdle par le distributeur des travaux de branchement
réalisés par des tiers) sont a la charge du demandeur du branchement. Les travaux ne
pouiront étre réalisés par des enlreprises autres que le distributeur qu'avec son accord.
Le cas &cheant, le distibuteur est seul habifité & réaliser ces travaux, Avant ['execution
des travaux, ke distributeur établit un devis en appliquant les tanfs fixés sur le bordereau
te prix annexé au contrat de délégation de service public et indexés en application du
contrat Un acompte sur les travaux deit étre réglé & la signature du devis, le solde
devant étre acquitté avant la date fimite indiquée sur la facture élablie & la livraisan des
travaux. En cas de défaut de paiement cu solde de la facture dans le delai imparti, le
distributeur poursuit le réglement par fouts voie de droit. La mise €n eau aura lieu aprés
paiement de lensemble de la facture.

4¢4 L'entretien et le renouvellement et la mise en conformité

Le distributeur est seul habilité & intervenir sur la partie publigue du branchement telle
que définie 4 Tarticle 4.1 du reglement

Le distibuteur prend & sa charge les frais d'entretien, de réparations et de
renouvellement du branchement ginsi que les dommages pouvant résulter de I'existence
de la partie publique du branchement.

En revanche, 'entretien ne comprend pas .

» la remise en élat des aménagements réalisés en domaine privé posterieursment &
linstallation du branchement (reconstitution de revétement, de magannerie, de jardin ou
gspaces amenages.. ),

» |e déptacement cu la modification du branchement & volre demande,

> |es réparations résultant d'une faute de votre part.

Les frais ccoasionnes par ces interventions sont & vatre charge.

La charge financiére de la modification de branchement est supportée par le demandeur
de la modification.

Vous étes charge de la garde et de la surveillance de la partie du branchement située en
domaine privé ou comprise dans un lotissement nen rétrccédé au domaine public
{compteur et équipements de relevé & distance compris) En conséquence. le
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distributeur mest pas respansable des dommages, notamment aux tiers, résultant d'un
sinistre survenant en propriété privée et lié a un défaut de garde ou de surveillance
Ainsi, en cas de fuite visible sur un branchement public implanté en réseau privé, fuite
non signalée par le particulier ou sl en empéche la réparation, e distributeur ne sera
pas responsable ¢'un sinistre lié & cette fuite. En cas de sinistre surla partie publique du
branchement résultant d'une faute ou d'une négligence de votre part, vous en serez
responsables et supporterez les frais et tout autre dommage dont ceux vis-a-vis des
tiers. On entend par exemple par « négligence », des fravaux sur la caonduite, une
anomalie de fonctionnement visiblz et non signalée, une modification des ancrages en
amont cu en aval du systéme de comptage, des plantations, [limplantation de
constructicns magennées, etc. Les branchements nan-conformes aux prescripticns du
présent réglement sont mis en cenformité dés qu'une intervention du distributeur du
service devient nécessaire en raisan notamment d'une fuite. Le colt des travaux de
mise en conformité est & votre charge si la non-conformité n'est pas imputable & une
faute du Service de [Eau

4+5 La fermeture et 'ouverture

Les frais de déplacement pour la fermeture et 'ouverture de l'alimentation en eau & votre
demande ou en cas de non-respect du réglement de service da votre part, sant & votre
charge. lis sont fixés forfaitairement pour chague déplacement au prix indigué dans le
tableau ci-aprés. La fermeture de |'alimentation en eau ne suspend pas le paiement de
I'abonnement, tant que le contrat n'a pas été résilié. Afin d'éviter les accidents sur les
installations intérieures, la réouverture du branchement est effectuée en volre présence
ou aprés signature d'une decharge « dégat des eaux »

4+6 La suppression

Par suppression du branchement on entend la mise en place d'un collier d'obturation
{terrassement nécessaire) el la dépose du poste de comptage. En cas de mise hors
service définitive d'un branchement, le distributeur peut supprimer le branchement, & la
demande du proprigtaire qui en supparte les frais correspondants

5- Le poste de comptage

Le poste de comptage comprend fe rohinet d'arél situé avant compteur, fe completr
aves son scellé, fe module de 1616 reféve et le clapet anti-refour, non compris fe joint de
raccordement au réseau prve. L'abii est l'endroif (logette, regard. local . ) dans fequel
sont installés fe compleur et les éfements de fixation du compieur.

5§41 Les caractéristiques de votre compteur

Les compteurs d'eau ainsi que les équipements de relevé & distance sont la propriété de
la 3CM. Méme si vous n'en &tes pas propriétaire, vous en avez la garde conformement a
la réglementation en vigueur. Le diametre du compteur est déterming par le distributeur,
en fonction des besoins que vous déclarez. S'il s'avére que votre consemmation ne
correspond pas & ces besoins, le distibuteur remplace & vos frais la compteur par un
compteur d'un calibre approprié. Le distributeur peut, & tout moment, remplacer & ses
frais le compteur par un compteur éguivalent. Vous devez faciliter I'accés des agents du
distributeur au compteur et aux équipements de relevé & distance.

52 Les caractéristiques de I'abri du poste de comptage

L'abri du poste de comptage appartient au proprigtaire du fonds sur lequel il est
implanté. Yous devez respecter les prescripions techniques fournies par le distributeur
lors de son installation ou de sa modification. Vous devez veiller en permanence 4 la
conformité de l'abri. £n cas d'un regard inondé, vous devez faire évacuer I'eau par
lintervention d'un plombier qui déterminera son crigine. S'il s'agit d'une fuite avant
compteur, vous devez contacter le jour méme votre distributeur pour qu'il procéde 4 la
réparation. Le distributeur prendra 4 sa charge les frais engagés uniquement dans le cas
dune fuite avant compteur et dans la limite des prestations de pompage e de diagnostic
pour localiser | fuite éventuelle.

53 L'installation

Le compteur et les équipements de refevé a distance sont généralement placés en
domaine public en limite de propriété privée ; il est situé dans la mesure du possible a
I'extérieur des bétiments (ou sincn, a lintérieur, dans un local parfaitement accessible
pour toute intervention). Lorsque le compteur est équipé d'un dispositi de relevé a
distance, linstallaion en proprigté privée d'appareils de transfert d'informations
(répéteurs, concentrateurs) peut étre nécessaire et vous étes tenu d'en faciliter
linstailation. Le dispositif de reléve a distance permet de lire & distance les compteurs
d'eau. Le distributeur prend en charge la pose et la mantenance des compteurs, des
modules de teléralevé et des dispositifs afferents. Dans le cas ol le branchement doit
traverser une voie privée entre le domaine public et votre immeuble, le compteur sera
installé en limite du domaine public avec I'accord des riverains empruntant cette voie
Dans un immeuble collectif ou un ensemble immobilier de logements, votre compteur
individuel, installé conformément aux prescriptions techniques, doit &tre accessible pour
toute intervention

Le distributeur peut proceder, & ses frais, a la vérification du compteur aussi souvent
quil le juge utile. Vous pouvez demander & tout moment |a verification de l'exactitude
des indications du compteur. Le contrdle est effectué sur place, en votre présence, par
le distibuteur sous forme d'un jaugeage (pour les compteurs de 15 ou 20mm de
diametre) dans les cenditions tarifaires indiquées en annexe. En cas de contestation, et
aprés avoir pris connaissance des frais susceptibles d'étre portés a volre charge, vous
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pouvez demander la dépose du compteur en vue de sa venficabion par un crganisme
agréé Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur,
les frais de vérification, de transport et administratifs sont a votre charge Les frais
s'élevent a environ 320 euros. Vous pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement de
paiement si votre consommation a été exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision en vigueur. les
frais de verification et le remplacement du compleur sent & [a charge du distributeur La
cansommation de la période contestée est alors rectifice

Pour les compteurs équipés d'un disposiif de relevé a distance, en cas d'écart
manifeste entre les valeurs foumies par fe dispositif de relevé a distance et le relevé
direct, ce demier est pris en compte pour le calcul de volre consammalion

3+4 L'entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur ainsi que des équipements éventuels de

transfert dinformations sont assurés par le distributeur, a ses frais

Lors de la pese du compteur elt/ou des équipements de releve a distance, le distributeur

vous informe des précautions particuliéres & prendre pour assurer sa protection

{notamment contre 'e gel) Vous mefttrez en ceuvre les mayens de protection du

compteur qui vous sont indiqués par le distributeur dans le document relatif & la

protection des compteurs contre le gel. Vous étes ainsi tenus pour responsable de la
detéricration du campteur, s'il est prouvé que veus n'avez pas respeclé ces consignes
de sécunté Vous étes tenu pour responsable de la détérioration du compteur et/ou des
anuipements de relevé a distance, s'il est prouvé que vous n'avez pas respecté ces

consignes de protection Si le compteur etiou les équipements de relevé a distance a

{ont) subi une usure namale ou une détéroraticn dont vous n'étes pas rasponsable, il(s)

esl (sont} réparé(s) ou remplacé(s) aux frais du distibuteur.

En revanche, il(s) est (sont} réparé(s) cu remplacé(s) & vos frais dans les cas ou :

« li{s} a (ont) été auvert(s) ou démonts(s}),

» [i{s) a {ont) subi une deténaration anormale (incendie, introduction de corps élrangers,
defaut de protection contre le gel et les retours d'eau chaude, chocs extérieurs,
grosse fuite sur la partie privee de vos installations, etc.).

En cas de blecage de votre compteur, vous devez en informer le distibuteur des que

possible La conscmmaticn de la période en cours sera alors supposée e égale &

celle de la période antérieure équivalente, sauf preuve du caontraire apportée par vos
s0ins ou par le distributeur

6- Vos installations privées

On appelie « installations privées », les installations de distribution situées & partir du
joint aprés compleur {ou compleur général dimmeuble ou vanne d'immeuble, & défaut.
au droif du mur de limmeble)

6+1 Les caractéristiques

La conception et |'établissement des installations privées sont exécutés a vos frais et par
I'entrepreneur de votre choix

Afin de vous permettre une bonne utilisation de vos installatons privées, la pose d'un
rabinet d'arrét aprés comptaur, d'une purge, d'un clapet anti-pollution et, éventuellement,
d'un réducteur de pressian, est necessaire.

La pression de service pouvant varier a tout moment, vous devez prandre toutes les
précautions nécessaires pour protéger vos mstallations {pose de réducteur de pression
par exemple)

Les installations privees ne doivent présenter aucun inconvénient pour le réseau public
et dovent &tre conformes aux régles d'hygiéne et aux régles techniques applicables aux
installations de distribution d'eau destnée & la consommation humaine ainsi qu'aux
régles d'usage du senvice

Des prescriptions techniques parbculieres sont applicables aux installations privées des
immeubles collectifs d'habitation ou des ensembles immobiliers de logements ayant opté
pour findividualisation des contrats de fourniture d'eau. Ces prescriptions sont
adrasséss sur demande par le distributeur.

Larsque vos installations privées sont susceptibles d'avorr des répercussions nuisibles
sur la distribution publique ou de ne pas étre conformes & la réglementation en vigueur,
le distributeur, les autorités sanitaires ou tout autre organisme mandaté par la 3CM
peuvent, avec votre accord, proceder au contrdle des installatians

Le distributeur se réserve le droit d'imposer la modification d'une instailation privée
risquant de provoquer des perturbations sur le réseau public Si, malgré une mise en
demeurs de modifier vos installalions, le risque persiste, le distributeur peut limiter te
débit du branchement ou le fermer totalement, jusqu'a la mise en conformité de vos
installatons

De méme, le distributeur peut refuser linstallation d'un branchement ou la desserte d'un
immeuble tant que les instailations privées sont reconnues défeclueuses Lorsque des
installaions privées sont alimentées par de I'eau provenant d'un puits, d'un forage ou
dune installation de réutilisation des eaux de pluie, vous devez en avertir le distributeur
Les puits et forages dont 'eau est destinée & la consommation humaine ainsi que toute
utlisaton d'eaux de pluie & l'intérieur d'un batiment doivent en outre étre declarés en
Mairie. Toute communication entie ces installations et fes canalisations de la distribution
publigue est formellement interdite  Le distributeur peut procéder au contrile des
installations privatives de distribution d'eau issue de prélévement, puits ou forages et de
récupération d'eau et de pluie en application des dispositions réglementaires en wgueur
Ladate du contrdle est fixée en accord aver vous Vous étes tenu de permettre I'accés
a vos installations privées aux agents du distributeur chargés du contrdle et d'étre
présent ou de vous faire représenter lors du contrdle Le colt du contrdle esl & votre
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charge et est Indiqué en annexe de ce reglement. Si le rapport de visite qui vous est
notifié & lissue du contréle fait apparaitre des défauts de conformité de vos installations,
le distributeur vous indique les mesures a prendre dans un délai déterminé. A l'issue de
ce oélai, le distributeur peut crganiser une nouvelle visite de contrdle. A défaut de mise
en conformitg, le distributeur peut, aprés mise en demeure, pracéder 4 la fermeture de
volre alimentation en eau potable

6+2 L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le rencuvellement et le mainben en conformité des installations privées
n'incombent pas au distributeur. Celuici ne peut &ire tenu pour responsable des
dommages causés par l'existence ou le fonctionnement des instaliations privées ou par
leur ¢éfaut d'antretien, de rencuvallement ou de maintien en conformite.

63 Installations privées de défense contre F'incendie

Pour alimenter les installations privées de défense contre I'ncendie, le propriétare ou le
syndicat des copropriélaires doit demander fétablissement d'un branchement spécifique
au distributeur. Sa réalisation doit étre compatible avec le fonctionnement du réseau
public et avoir obtenu l'accerd du service de défense contre lincendie. Le branchement
est équipé d'un compteur et fait I'ebjet de la souscription d'un contrat d'abonnement au
service de leau, indiquant nctamment le débit maximal disponible. Le réseau
dalimentation en eau des installations de défense contre lincendie, raccordé a un
branchement spécifique, dait &tre totalement isolé des autres installations de distribution
d'eau et congu de fagon & éviter tout retour d'eau vers le réseau public Lorsqu'un
exercice de défense contre I'incendie est prévu sur les installations privées, vous devez
en infermer le distributeur trois jours ouvrables a Favance De méme, en cas dincendie,
le distributeur doit en étre immeédiatement informé sans que cette information puisse
engager sa responsabilité dans la défense contre l'incendie Toute consommation
enregistrée, autres que celies pour lutter contre |2 défense en incendie, sera due.

644 Les interruptions liées & des défaillances de vos installations privées

En cas d'urgence, le distributeur a la possibilité dinterrompre temperairement votre
fourniture d'eau si vatre installation privée connait des défaillances susceptibles d'avair
des répercussions sur la continuite de service, la qualité de I'eau ou encore les
équipements du service. En cas d'intemuption de la foumiture de l'eau liées & des
defatifances de vos installations privées, la responsabilité du distributeur ne saurait étre
engagée

7- Le non-respect du réglement

7.1 Les risques sanitaires et de sécurité

En cas de confaminaton du réseau d'eau potable & la suite d'un manquement aux
differentes obligations prévues par le présent réglement et par la réglementation en
vigueur, vous éies responsable vis-d-vis du distributeur, de la 3CM et de tout tiers
impacté Vous devrez réparation du préjudice sub.

1.2 Le prélévement d'eau sans autorisation

Tout prélevement d'eau non déclaré et non autorisé est constiutif d'un vol d'eau Est
considéré notamment comme val d'eau toute consommation d'eau non autorisée |
A partir des equipements du service public, que ce soit aprés compteurs (remise en
service du compteur mis hors service) cu sur voirie (bouche de lavage ou poleau
incendie},
A partir de branchements non autorisés,
- Encas de manipulaticn et contoumement du compteur,
- Dans un local ou une habitation sans contrat d'abonnement

Toute conscmmation d'eau non autorisée donne lieu & la régularsation d'un
abannemant De plus, les volumes consommés sans autorisation seront facturés selon
les modalites suivantes
- Si le distibuteur peut estmer le volume consommeé, ce volume sera facluré
rétroactvement & tout contrevenant, majoré des frais de déplacement et
administratifs accasionnes par le vol et nécessaires & la gestion du préjudice, ainsi
que les frais de remise en état des éventuels objels endommagés
- Si le volume censommé ne peut pas étre estime, il sera facturé au contrevenant
particulier ou personne morale le dauble de fa consommalion annuelle habituelle
Dans le cas ol il n'y aurait pas de consommation habituelle, il sera appliqué un
forfait de 300 m* majeré des frais de déplacement el administratifs occasionnés
par le vol et nécessaires a la gestion du préjudice, ainsi que les frais de remise en
efat des évenluels objets endommagés. Dans le cas o0 le contravenant est une
personne morale (saciéte, GAEC, SCI...), le forfait sera de 2000 m®.
Dans tous les cas, malgré l'envoi d'un coumier en recommande & l'adresse ou au
propriétaire du fonds. resté sans réponse, le distributeur se résenve fe droit -
dinterrompre la fourniture d'eau en 'absence de contrat d'abonnement,
d'engager toute poursuite & I'encontre du contrevenant utlisant de I'eau sur ke
réseau public sans autorisation

8-  Application du réglement de service

Le Président de l2 3CM les agents du service des eaux, le receveur en tant que de
besotn, sant chargés chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent reglement
de service

Pour la communauté de communes de la Cotigre,

Le Président




Reglement du service d'eau potable sogedo |

ANNEXE : FRAIS DIVERS

Prix HT &
Frais de déplacement pour cuverture de branchement a la demande expresse de f'abonné (pour chague manceuvre) et hors souscription-résiiation 5000¢€
Frais de fermeture ou déplacement pour non-raspect du réglemant du service 5000 €
Frais d'accés au service, y cempris ouverture du branchement 5000€
Frais d'accés au service, sans daplacement 3500€
Jaugeage d'un compteur & la demande ¢'un abonné 190.00 €
Etalonnage dun compteur diamélre 15 mm 32000 €
Frais de contrle dune instaliation raccordée & une ressource privée (1ére visite) 110.00 €
Frais de controle d'une installation raccordée & une ressource privée (2éme wisite) 80.00€
Frais dg dléplacement etfrais admi_nlstratifs pour chague reléve manuelle en cas de refus par lusager. de la mise en place, sur le compteur. dun dispositif de 4500€
reléve & distance - pour chagque déplacement '
Frais de fernjetufe du branchementd’egu potable pour refus, par I‘us;ge_r‘ de faire r!ﬁ.,aiiser les contrdles dune installation raccordée & une ressource privee, ou S000€E
pour non-exécution des mesures prescrites par le rapport de visite suite a ces contrales
Pénalité forfaitaire pour retard de paiement — non professionne! (non soumise & TVA) 30.00€
Indemnité forfaitaire pour retard de paiement — professionnel ou Collectivité (non scumise a TVA) 40,00 €
Duplicata de facture T.00€
Frais de rejet d'un paiement 1200 €
Frais de rejet d'un cheque bancaire 1200 €
Frais de déplacement sur demande du client pour intervention aprés compteur 5000 €
Déplacement pour remplacement d'un compteur détérioré du fait de I'usager {hors codt du compteur) o 5000 €

i Montants en vigueur au 01/02/2024 révisables chaque année dans les conditions prévues au contral enfre Ja 3CM et le distributeur, ou selon fa réglementatian en vigueur. Sur simpie
appel feléphonique auprés du distributeur, vous pouvez prendre connaissance des derniers tarfs en vigueur
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